Паспорт муниципальной услуги "Предоставление консультаций и рассмотрение жалоб по вопросам защиты прав потребителей"
	Наименование 
требования стандарта


	Содержание требования стандарта

	1. Наименование муниципальной услуги


	Предоставление консультаций и рассмотрение жалоб по вопросам защиты прав потребителей 

	2. Нормативный акт, устанавливающий муниципальную услугу
	Постановление администрации Александровского муниципального района Ставропольского края от 09 ноября 2012г. № 811 "Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление консультаций и рассмотрение жалоб по вопросам защиты прав потребителей»



	3. Наименование органа исполнительной власти или органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Услугу предоставляет администрация Александровского муниципального района Ставропольского края. Непосредственное предоставление консультаций и рассмотрение жалоб по вопросам защиты прав потребителей осуществляет отдел экономического развития администрации Александровского муниципального района Ставропольского края 

	4. Категории заявителей, которым предоставляется услуга
	Заявителями являются граждане, использующие, приобретающие, заказавшие, либо имеющие намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (далее – Заявители).



	5.Необходимые документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителями и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы


	При обращении Заявителем за получением услуги в письменной форме, Заявитель представляет заявление (жалобу) (приложение 2). При получении услуги Заявитель вправе предоставить документы или их копии, касающиеся вопроса обращения. Заявитель имеет право представить заявление с приложением документов в администрацию в письменном виде

по почте;

электронной почтой (при наличии электронной подписи);

лично либо через своих представителей.




	6. Сведения о возмездности (безвозмездности) оказания услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга оказывается на возмездной основе


	Безвозмездно

	7. Результат 
предоставления
услуги
	Конечным результатом предоставления услуги является: 

получение устных разъяснений по вопросам действующего законодательства и другим нормативным актам, регулирующим взаимоотношения потребителя и изготовителя (исполнителя услуги, продавца) (при устном обращении (в том числе по телефону) за получением консультации по вопросу защиты прав потребителей);

получение устных разъяснений, а также получение помощи в оформлении претензии, заявления к хозяйствующему субъекту, нарушавшему нормы и требования Закона РФ «О защите прав потребителей» (при личном обращении за получением консультации по вопросам защиты прав потребителей);

предоставление Заявителю письменного ответа по интересующему Заявителя вопросу (жалобе) или уведомления об отказе в предоставлении услуги с изложением мотивов отказа (при письменном обращении). 



	8. Сроки 
предоставления 
услуги
	Срок ответа на устное обращение заявителя составляет не более 30 минут.

Срок ответа на письменное обращение заявителя - 30 (тридцать) календарных дней со дня его регистрации. 



	9. Основания для приостановления предоставления услуги или отказа в ее предоставлении
	Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

обращение Заявителя, не попадающие под действие Закона «О защите прав потребителей»;

отсутствие в заявлении фамилии и почтового адреса Заявителя, по которому должен быть направлен ответ;

текст письменного обращения не поддается прочтению;

наличие в обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а  также членов его семьи, обращение остается без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотреблением правом;

обращение содержит просьбу Заявителя об обжаловании судебного решения;

в письменном обращении содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.



	10. Информация о месте предоставления услуги
	Адрес: Ставропольский край, Александровский район, 

с. Александровское, ул. К. Маркса, 58.



	10.1 Режим работы органа, оказывающего услугу, порядок доступа и обращений в орган, оказывающий услугу 
	Прием получателей для консультаций по вопросам предоставления услуги осуществляется ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 8.00 до 16.15 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов. Выходными днями являются также праздничные дни, установленные Постановлением Правительства РФ на соответствующий календарный год.



	11. Сведения о допустимости досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих услугу, и результатов предоставления этой услуги
	Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Александровского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, или может быть принята при личном приеме заявителя.

 Жалобы подаются непосредственно начальнику отдела экономического развития администрации Александровского муниципального района Ставропольского края, предоставляющего услугу, заместителю главы администрации Александровского муниципального района Ставропольского края и/или главе администрации Александровского муниципального района Ставропольского края по адресу: 356300, Ставропольский край, с. Александровское, ул. К. Маркса, 58, тел. (86557) 2-73-01, 2-73-15, e-mail: aleksadmin@mail.ru..



	12. Контакты для получения дополнительной информации (телефоны органа исполнительной власти или органа местного самоуправления, ответственного за предоставление услуги, телефоны мест предоставления услуги)


	Телефоны: (886557) 2-73-14, факс (886557) 2-73-11.

	13. Адрес официального сайта органа исполнительной власти субъекта Ставропольского края, органа местного самоуправления Ставропольского края, ответственных за предоставление услуги
	aleksadmin@mail.ru.


